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1. Introducere

In lumea interconectati de astizi, incurajarea dialogului intercultural este esentiali pentru
promovarea intelegerii reciproce, a tolerantei si a coeziunii sociale Intre comunitati. Proiectul One
Culture foloseste artele si patrimoniul cultural pentru a aborda probleme cruciale precum
nationalismul si euroscepticismul, probleme care sunt adesea alimentate de sentimente de urd si
discriminare, care pot diviza indivizii si comunitdtile, contribuind la societati fragmentate, ducand
la excluziune si discriminare.

In acest cadru, acest modul exploreazi modul in care dialogul intercultural poate contracara
diviziunile, reduce prejudecitile si promova incluziunea. Dialogul intercultural apare ca o solutie
pentru a ajunge la toleranta si a aduce dialogul la masa.

Acest proces Incurajeaza deschiderea catre perspective diferite prin dialog. Reuneste participanti din
diverse medii pentru a gasi un teren comun, subliniind in acelasi timp principiile drepturilor omului,
ale cetateniei globale si ale valorilor UE.

Comisia Europeana defineste dialogul intercultural ca fiind:

,»Un schimb deschis si respectuos de opinii intre indivizi si grupuri cu origini si mosteniri etnice,

culturale, religioase si lingvistice diferite, pe baza intelegerii reciproce si respect..”

Recunoasterea de catre UE a dialogului intercultural subliniaza importanta acestuia in abordarea
tensiunilor dintre comunitati diverse. Proiectul ,,One Culture” intruchipeaza acest principiu prin
promovarea unitatii prin dialog, schimb cultural si mostenire comuna.

Dincolo de promovarea coeziunii sociale, dialogul intercultural este un instrument educational
puternic, 1n special in mediile de invatare pentru adulti. Pe masura ce societatile se confrunta cu
populismul, xenofobia si dezinformarea, dotarea cursantilor cu gandire critica, empatie si abilitati
de comunicare devine esentiala.

Acest set de instrumente de instruire se concentreazd in principal pe dezvoltarea competentelor
formatorilor si pe furnizarea de noi abilitati si strategii pentru a aborda dialogul intercultural in
educatia adultilor. Este esential ca formatorul sa fie dotat cu cunostinte esentiale despre concepte si
teorii pentru a avea o intelegere solida a ceea ce se afla in spatele dialogului intercultural, precum si
a importantei si impactului acestuia asupra societatii. Prin implicarea intr-un dialog constructiv,
formatorii si cursantii adulti nu numai cd navigheaza mai eficient prin diversitatea culturala, dar
devin si agenti activi ai schimbarii in promovarea unei Europe mai incluzive si unite.

1 Formular preluat::



https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/intercultural-dialogue_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/intercultural-dialogue_en
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2. Obiective de invatare

Acest modul serveste drept ghid pentru formatori, in vederea dobandirii de cunostinte si dezvoltarii
abilitatilor legate de dialogul intercultural si conceptele si teoriile aferente, precum si pentru a
transfera aceste cunostinte si practici catre cursantii adulti in moduri inovatoare i creative.

La finalul acestei instruiri, formatorii vor fi capabili sa:

1. Identificati si definiti conceptele cheie legate de dialogul intercultural. Formatorii vor
explora universul dialogului intercultural, definind diferitele concepte de baza (cultura,
diversitate culturala, prejudecati, discriminare, multiculturalism...).

2. Explicati impactul neintelegerilor si al lipsei de dialog in societate, in special modul in
care acestea contribuie la conflict, excluziune si diviziune. Formatorii vor analiza modul
in care comunicarea gresita, stereotipurile si absenta dialogului pot duce la diviziune sociala,
excluziune si chiar conflict. Acest obiectiv incurajeaza o Intelegere mai profunda a
consecintelor societale ale intolerantei si evidentiaza rolul educatiei in promovarea coeziunii
si respectului reciproc.

3. Identificati exemple din viata reald ca formatori pentru a promova dialogul
intercultural si competentele in randul cursantilor lor. Formatorii vor putea explora
modul in care diferitele proiecte, activitati si ateliere abordeaza tema dialogului intercultural
si modul in care acesta poate avea un impact asupra cursantilor.

4. Dezvoltati abilititi de ascultare activi la cursanti pentru a promova intelegerea
reciproca. Prin strategii specifice, formatorii vor invdta cum sa incurajeze ascultarea activa
la cursantii lor, concentrandu-se pe empatie si pe lipsa de judecatd. Aceasta implicd crearea
unui mediu respectuos si deschis pentru a imputernici fiecare cursant.

5. incurajati gandirea criticii in randul cursantilor prin explorarea diferitelor perspective
culturale. Formatorii vor dobandi instrumente pentru a-i sprijini pe cursanti in a pune sub
semnul intrebdrii presupunerile, a contesta stereotipurile si a lua in considerare diferite
puncte de vedere culturale. Acest obiectiv promoveaza o mentalitate deschisa si analitica,
esentiala pentru Intelegerea problemelor interculturale complexe si reducerea prejudecatilor.

6. Aplicati dialogul intercultural in situatiile de formare pentru a promova intelegerea si
comunicarea. Formatorii vor exersa utilizarea metodelor de dialog intercultural in propriile
sesiuni, proiectand spatii de invdtare incluzive care incurajeazd comunicarea, reduc
prejudecatile si sustin coeziunea sociala. Acest obiectiv transforma teoria in actiune, ajutand
formatorii sa devind facilitatori ai schimbului intercultural.
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3. Fundament teoretic

Sunt necesare cateva teorii si concepte de baza pentru a intelege dialogul intercultural si importanta
acestuia. De aceea, in acest punct al modulului, vor fi explorate pe scurt cateva concepte si teorii.

Pentru a gestiona societdtile interculturale in continua crestere, au aparut diverse modele pentru a
facilita coexistenta, inclusiv asimilarea culturald, multiculturalismul si interculturalitatea.

Asimilarea culturald a dominat candva ca principala abordare a integrarii grupurilor minoritare.
Acest proces s-a concentrat pe faptul ca grupurile minoritare ar trebui sd adopte valorile,
comportamentele si credintele culturii dominante. Cu toate acestea, acest proces s-a confruntat cu
critici pentru ignorarea identititilor minoritare. Ca raspuns, a aparut multiculturalismul,
promovand recunoasterea si respectul pentru diversitatea culturald.’ Pornind de la aceasta,
interculturalismul merge mai departe, incurajand implicarea activa si interactiunea semnificativa
intre culturi. Acesta promoveaza respectul reciproc, valorile comune si dialogul, punand bazele
dialogului intercultural, punctul central al acestui modul.

Franz Boas si relativismul cultural

Relativismul cultural sustine cd fiecare cultura ar trebui inteleasd in termenii sdi, mai degraba
decat judecatd dupd standardele unei alte culturi. Relativismul cultural contesta etnocentrismul,
care este tendinta de a evalua alte culturi pe baza propriilor norme culturale. Prin adoptarea unei
perspective cultural relative, indivizii pot depdsi judecatile despre ceea ce este ,,corect” sau
,acceptabil” si pot dezvolta o apreciere mai nuantatd pentru diverse valori culturale si practici.’

Marshall Rosenberg si comunicarea nonviolenta (CNV)

Abordarea CNV reflecta ideea unui proces de comunicare axat pe ascultarea activa reciproca intre
indivizi sau grupuri. Aceasta abordare se concentreaza pe patru etape cheie: observarea faptelor fara
judecatd, exprimarea sentimentelor cu onestitate, identificarea nevoilor nesatisfacute si formularea
unei cereri clare si pozitive.* Acesti pasi sunt esentiali pentru a clarifica neintelegerile, construind
relatii bazate pe empatie si respect, facand din aceastd metoda un instrument important pentru
implicarea 1n dialogul intercultural si intelegerea reciproca.

Acestea sunt citeva dintre teoriile care vor fi explorate in cadrul acestui modul. Toate teoriile sunt
corelate cu tema principald a dialogului intercultural si vor fi abordate in timpul activitétilor
modulului. Alte concepte principale vor fi explorate si definite prin intermediul acestui set de
instrumente al modulului.

2 Retrieved from: https://www.britannica.com/topic/multiculturalism

3Retrieved from: hitps://www.britannica.com/topic/https://www.thoughtco.com/cultural-relativism-definition-3026 122

4 Retrieved from: https://outils-psy.com/communication-non-violente-principes/


https://www.britannica.com/topic/https://www.thoughtco.com/cultural-relativism-definition-3026122
https://www.britannica.com/topic/multiculturalism
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4. Dialogul intercultural
4.1 Introducere in subiect

De-a lungul istoriei, fiintele umane au trecut printr-un proces profund de dezvoltare si evolutie,
modelat Tn mare masura de interactiunile dintre diverse identitati, valori, atitudini si credinte. Aceste
intalniri (fie prin comert, migratie, razboi sau diplomatie) au jucat un rol crucial in modelarea
noastrd, influentdnd in cele din urma supravietuirea si progresul speciei noastre.

In lumea de astizi, peisajul cultural se schimba rapid si constant. Globalizarea, marcati de
interdependenta crescanda dintre regiuni, impreuna cu factori precum progresele tehnologice rapide,
intensificarea comunicarii, calatoriile internationale si comertul, a facilitat un schimb fara precedent
de idei, obiceiuri si practici. Acest lucru a dus la societati din ce in ce mai diverse, care Tmbina
diverse influente culturale Intr-un amestec cultural bogat.

Cu toate acestea, globalizarea nu numai cd a introdus noi perspective, dar ne-a provocat si sa
navigdm prin complexitatile identitatii culturale intr-o lume interconectatd. Odata cu progresele
noi si interesante, au fost aduse 1n egala masura si alte provocari.

Abordam astizi diversitatea culturald ca pe o provocare globala. Intrucat diferentele declanseazi
frica, intoleranta, discriminarea, populismul, xenofobia, rasismul si extremismul violent deriva din
frica pe care o dezvoltam de necunoscut, lucru care se poate transforma in excluderea oamenilor si
a comunitatilor si, in cele din urma, in violenta care ameninta pacea si bunastarea comunitatilor.

Euroscepticismul si nationalismul sunt doud miscdri care apar din partea unor oameni care nu au
incredere in institutiile europene si care vad diversitatea culturald si migratia tot mai mare catre
Europa ca o amenintare majora la adresa identitatii culturale europene. Acest lucru duce adesea la
rezistenta si la excluderea comunitatilor.

Dialogul intercultural ofera o cale clard de a aborda doud lumi diferite, eliminand decalajele si
oferind o modalitate de a sparge aceste bariere, concentrindu-se pe valori precum respectul,
gandirea criticd, lipsa de judecatd, simtul umanitatii si empatia. Aceastd abordare se dovedeste a fi
un instrument cheie pentru navigarea diversitatii, depasirea neintelegerilor si abordarea
tensiunilor sociale.

Concentrandu-se pe dialogul intercultural, acest modul exploreaza metode si strategii pentru a ajuta
formatorii sd obtind o noud viziune asupra modului in care pot dezvolta anumite abilititi ale
cursantilor, cum ar fi abilitatile de ascultare activa, pentru a-si contesta prejudecatile si
pentru a se angaja in schimburi. Prin acest proces, credm cai pentru intelegere, coexistenta si
unitate, consolidand valorile UE si principiile cheie ale proiectului One Culture.
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4.2 Aplicatie in educatia adultilor

Acest concept oferd cursantilor adulti o oportunitate de a se conecta, de a se recunoaste si de a se
aprecia reciproc. Aceasta Inseamnd daramarea zidurilor care separd comunitdtile, apropierea de
oameni si culturi si combaterea prejudecdtilor si stereotipurilor prin demitizarea asa-numitei frici pe
care o simtim fatd de necunoscut.

Dialogul intercultural in educatia adultilor permite cursantilor sa isi ia un moment pentru a asculta,
a fi ascultati, a intelege, a fi intelesi si, de asemenea, sd dobandeascd cunostinte si constientizare a
individului din fata noastra, incurajandu-i sa creeze medii mai incluzive In comunitdtile lor.

Crearea acestor comunitdti incluzive reprezinta un pas important pentru a spori vizibilitatea si
incluziunea sociald a cursantilor care adesea se simt neauziti sau nevazuti.

Ca proces adecvat, dialogul intercultural include dezvoltarea abilitatilor de comunicare transversala,
cum ar fi CNV, ascultarea activa si alte abilitati principale care contribuie la a-i ajuta pe cursanti sa
navigheze in situatii interculturale in contexte profesionale sau personale.

Deoarece aceste concepte sunt adesea complexe si dificil de transmis, formatorii ar trebui sd acorde
prioritate abordarilor care fac din dialogul intercultural si conceptele sale conexe ceva real si care
poate fi experimentat. Acest lucru se poate realiza prin utilizarea povestirilor si/sau a
naratiunilor din situatii din viata reala care implica conceptele abordate in acest modul. Ceva
care 1i face pe cursanti sa se identifice cu procesul de invatare sau sa fie parte a acestuia intr-un mod
creativ.

Prin incorporarea metodelor creative si experientiale, formatorii aduc o noud dimensiune acestei
teme, Incurajand dialogul, exprimarea de sine si participarea activa. Fiecare individ contribuie cu
propria identitate si cunostinte, imbogatind mediul de invatare.

4.3 Studii de caz si exemple

Studiul de caz 1 - Initiativa ,,Muzeele ca locuri pentru dialog intercultural” - proiectul ,,City
Telling”

Acest proiect, dezvoltat la Bologna, Italia, face parte din initiativa europeand ,,Muzeele ca locuri
pentru dialog intercultural” si regrupeaza 30 de proiecte desfasurate in muzee italiene, olandeze,
spaniole si maghiare pentru a promova dialogul intercultural si implicarea comunittii prin
intermediul muzeelor.

,City Telling” a avut ca scop transformarea muzeelor in spatii culturale unde comunitdtile se
reunesc pentru a impdartdsi povesti si realitdti despre experientele si identitatea lor culturald,



sunt implicate In expozitii si sesiuni de povestiri In colaborare, intr-un mod participativ,
imputernicindu-le si facandu-se auziti.’

Case study 2- Streetfootballworld - Football for Unity

Programul Fotbal pentru Unitate, lansat in timpul Campionatului European UEFA 2020° si relansat
in cadrul UEFA EURO 2024, a folosit fotbalul ca instrument pentru a aduce oamenii Tmpreuna
dincolo de granite. A creat spatii in care tinerii refugiati, migranti si tinerii locali se puteau conecta,
demonta stereotipurile si construi prietenii prin intermediul jocului. O parte cheie a programului a
fost Football3, unde jucatorii isi stabileau propriile reguli, jucau fara arbitri si reflectau impreuna
dupa fiecare meci, predand respect reciproc, lucrul n echipa si comunicarea deschisa. Participantii
au participat, de asemenea, la ateliere si traininguri de leadership, imputernicindu-i sd devina
ambasadori ai incluziunii in comunitatile lor. Acest program a urmarit sa combata xenofobia si
discriminarea prin intermediul fotbalului, reunind diferite culturi.’

Studiu de caz 3 - Alianta Civilizatiilor Natiunilor Unite (UNAOC) - Prevenirea conflictelor

Alianta Civilizatiilor Natiunilor Unite este o entitate a Natiunilor Unite care isi propune sa
construiasca punti intre societdti prin promovarea dialogului si a Intelegerii si utilizarea dialogului
intercultural ca strategie pentru a promova cooperarea intre natiuni, popoare si culturi. ® Aceastd
entitate a jucat un rol semnificativ in prevenirea conflictelor prin promovarea dialogului
intercultural si interconfesional.

Un exemplu este proiectul BRIDGE (Building Relations for Intercultural Dialogue in Bosnia and
Herzegovina - Construirea Relatiilor pentru Dialog Intercultural in Bosnia si Hertegovina).
Finantatd de Agentia Italiana pentru Cooperare la Dezvoltare si implementata de PNUD Bosnia si
Hertegovina, aceastd initiativdi a avut ca scop prevenirea conflictelor viitoare intr-o societate
post-conflict. Proiectul a folosit dialogul intercultural prin intermediul programelor de mediu,
sportive si culturale ca instrument principal pentru a imputernici si conecta tinerii din diferite medii
etnice si religioase. °

5 Retrieved from: https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/service/Handbook_MAPforID_EN.pdf
6 Retrieved from: https://uefafoundation.ora/action/football-for-unity/#
7 Retrieved from: It

8 Retrieved from:

9 Retrieved from: https://info.undp.ora/docs/pdc/Documents/BIH/BRIDGE _UNDP2021.docx.pdf
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https://info.undp.org/docs/pdc/Documents/BIH/BRIDGE_UNDP2021.docx.pdf
https://www.unaoc.org/
https://www.uefa.com/news-media/news/0287-19953fea39c0-8fc8aba7f9bf-1000--promoting-inclusion-with-football-for-unity-2-0/
https://uefafoundation.org/action/football-for-unity/
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S. Metode de predare si invatare

b

5.1 Abordarea metodologica

Pentru a aplica eficient aceste concepte, vor fi incorporate mai multe tehnici si abordari
pedagogice.

In contextul educatiei adultilor, acest modul va utiliza metode pedagogice alternative care
prioritizeaza invatarea experientiala (invatarea prin practicid) pentru a spori autonomia
cursantilor, dar si pentru a da valoare propriilor experiente.

O abordare de tip ,invatare prin practicd” va fi centrala si transversala pentru acest modul.
Cursantii se vor implica activ in subiect, cufunddndu-se in concepte cheie prin experiente
practice. Aceasta abordare experientiald faciliteazd o intelegere si o retinere mai profunda,
incurajand cursantii sa 1si aplice cunostintele In moduri practice. Prin interactiunea cu materialul
intr-un context interactiv si de rezolvare a problemelor, cursantii sunt imputerniciti s mobilizeze
resurse si sd dezvolte solutii, mai degrabd decat sa primeasca informatii in mod pasiv. Aceastd
metodd plaseaza cursantii ca actori si participanti activi in procesul lor de invatare, incurajand
gandirea critica si adaptabilitatea.

In plus, invitarea participativi va juca un rol crucial. Implicarea cursantilor si valorizarea
cunostintelor si experientelor lor anterioare vor Imbunitdti procesul de invatare si vor crea un
mediu educational mai incluziv si mai dinamic. Prin mentinerea unei abordari colaborative si
interactive, acest modul asigura o interactiune semnificativa intre cursanti si continut, ducand la o
experientd educationald mai profunda si transformatoare.

Activitatile vor avea atat abordari euristice, Tn care cursantii vor trebui sa gaseasca solutii in mod
autonom, cat si s recurgd la inteligenta colectivd pentru a rezolva problemele. in plus, va fi
implementatd o abordare interogativd sub forma de sesiuni de debriefing ale activitatilor, pentru a
colecta perspective, sentimente, feedback despre activitati, precum si pentru a transmite informatii
importante legate de conceptele implicate 1n activitate.

Pentru a completa aceste metode interactive, addugarea de instrumente digitale si resurse vizuale
poate fi extrem de importantad. Aceste instrumente sub forma de prezentari, videoclipuri si alt
continut multimedia nu numai cd vor imbogati experienta de Invitare, dar vor servi si ca
instrumente puternice pentru intelegere si pentru a spori implicarea cursantilor. in educatia
adultilor, metodele vizuale si digitale pot contribui la o mai buna accesibilitate si familiarizare a
subiectelor complexe, adaptandu-se la diferite stiluri de Invatare si sporind participarea.

In cele din urma, va fi crucial ca formatorii sd sublinieze faptul ca spatiul in care se desfasoara
activitatea este un loc sigur, unde pot purta conversatii deschise si respectuoase si unde se pot
exprima fard teama de a fi judecati.
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5.2 Activitati sugerate

Intrucat dialogul intercultural este un proces, formatorii trebuie si il abordeze in etape. Cateva
exemple de activitdti axate pe Invdtarea experimentala si o abordare participativa pot fi sub forma
de jocuri, microinvatare, auto-exprimare sau joc de rol. Cateva exemple de activitati pentru
inspiratie sunt prezentate mai jos:

Activitatea 1 - Identificarea conceptelor legate de dialogul intercultural: In grupuri mici
intergenerationale, cursantii vor fi responsabili de definirea cuvintelor legate de dialogul
intercultural intr-un mod creativ/ilustrativ. Formatorul va distribui unul sau doud cuvinte (prezente
in tabelul de mai sus) pentru fiecare grup. Dupa aceasta, cursantii vor avea timp sa lucreze la
definitia cuvantului, acest lucru se poate face prin colaj, videoclipuri pe retelele sociale, desen,
scenete, muzica si orice mod creativ si alternativ posibil. Dupa producerea materialelor, fiecare grup
le prezinta tuturor participantilor, angajandu-se in discutii despre subiecte si impartasind experiente
personale.

Activitatea 2 - Diversitate culturala si relativism cultural - un joc de carti: Participantii vor fi
impartiti In grupuri mici si vor sta in jurul unor mese diferite. Fiecare masa va avea un set de carti
distribuite, iar participantii vor juca un joc de carti. Fiecare masa va avea reguli diferite. Dupa ce un
participant castigd un joc, acesta se va muta la o altd masa fara sa stie ca regulile difera de cele de la
masa anterioara. Dupd incheierea activitatii, participantii vor fi Intrebati despre experienta lor in joc,
despre sentimentele lor si vor face o paralela cu situatii de viata.

Activitatea 3 - Dezvoltarea gandirii critice: Participantii vor fi impartiti in grupuri si vor analiza
stiri din articole si retele sociale referitoare la diferite perspective culturale. Fiecare grup trebuie:

e S identifice potentialele prejudecati sau stereotipuri
e Sa cerceteze perspective alternative pe aceeasi tema
e Sa dezbata subiectele prezentate, tinand cont de conceptele cheie de prejudecata si stereotip

Activitatea 4 - Aplicarea dialogului intercultural - Joc de rol: Participantii sd recreeze o piata
internationald in care fiecare persoand reprezintd un background cultural diferit. Acestia trebuie sa
negocieze, sd facad comert si sa colaboreze respectind normele culturale. Unele dintre regulile
culturale sunt secrete (de exemplu, unii nu pot avea contact fizic, altii nu se privesc in ochi...) si
cursantii vor trebui sa se descurce cu, sa se adapteze si sd gaseasca strategii de comunicare pentru a
putea negocia. Formatorii pot adapta regulile fiecarei ,,culturi” pe baza unor reguli reale sau fictive.
Fiecare participant va primi un rol care reprezintd o culturd, o profesie si specificitati legate de
contextul sdu. Ulterior, participantii vor participa la un joc de rol pe piata internationald, in care
scopul lor este sd interactioneze unii cu altii, sd fie constienti de normele culturale si sa gaseasca
modalitati de aplicare a dialogului intercultural 1n diferite situatii.
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7. Concluzii

Unul dintre obiectivele acestui modul este de a operationaliza dialogul intercultural prin dotarea
formatorilor cu instrumente si tehnici suplimentare pentru a ajuta cursantii sa treacd de la definitie
la actiune. Prin dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru a aplica aceastd practica,
formatorii promoveaza intelegerea reciproca, respectul si coeziunea sociala.

In contextul proiectului One Culture, acest modul ofera instrumentele si strategiile necesare pentru a
se implica In comunicarea nonviolentd, a contesta prejudecdtile si a reduce diferentele culturale.

Prin integrarea abordarii invatare prin practici, a rezolvarii problemelor si a expresiei creative,
formatorii pun in practica tehnici care ii Tmputernicesc pe cursanti s depaseasca zidurile construite
de intoleranta, in timp ce abordeaza nationalismul si euroscepticismul prin dialog si construind un
sentiment comun de apartenenta.

Echipand formatorii cu metode noi, dinamice si captivante pentru a incuraja participarea activa,
schimbarea si prin dezvoltarea gandirii critice, a ascultdrii active si a altor abilititi esentiale
explorate in acest modul, formatorii actioneaza ca niste trambuline care vor avea 1n cele din urma
un impact asupra cursantilor, avand un rol activ in modelarea comunitatilor incluzive. Prin aplicarea
practicd a acestor metode, formatorii permit cursantilor sa devind ambasadori ai dialogului
intercultural, folosindu-si vocile si creativitatea pentru a reduce diviziunile si a consolida valorile
europene si cetdtenia globala.
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